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1. Suplement do rekomendacji zostat wydany uchwatg Rady
nr 1z dnia 07.07.2022 r.

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb
kompetencyjnych, w tym szczegétowe uzasadnienie
dotyczace przedstawionych w suplemencie do rekomendacji
w punkcie 3.

Sytuacja emigracji wojennej obywateli Ukrainy do Polski powoduje koniecznos¢
zagospodarowania zasobdw ludzkich w systemie polskiej gospodarki. Z danych wynika, ze co czwarty
uchodzca w wieku produkcyjnym podjat legalng prace®. Jednak wykorzytsanie tego potencjatu jest
niezwykle trudne z uwagi na to, ze generalnie uchodzcami sg kobiety (95%) i dzieci (47%) oraz osoby
w wieku starszym®. W zwigzku z tym kobiety stanowig glowng cze$¢ potencjalnych beneficjentow
rynku pracy, jak i programow dostosowania kwalifikacji do oczekiwan tego rynku.

Sektor lotniczy wymaga wysokowykwalifikowanego personelu i wymaga kwalifikacji
technicznych, komunikacji jezykowej, cech osobowoscowich i zdrowotnych. Nabycie kwalifikacji musi
by¢ potwierdzone certyfikatami w branzy lotniczej $cisle okreslonych w przepisach lotniczych i
miedzynarodowych standardach. Przekwalifikowanie do wykonywania tych zawodow wymaga
znacznego zaangazowania czasowego jak i poniesienia znacznych nakladow finansowych przez
kandydatéw co moze stanowi¢ jedng z barier w uzykaniu kwalifikacji przez uchodzcé6w wojennych z
Ukrainy.

! Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacji, niejednokrotnie sa niewystarczajgce, zeby
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla
innych instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym,
rekomendacja nie powinna ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktérg dysponuje PARP, ale
obejmowac cate, identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie.
2https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/8413853,uchodzcy-ukraina-rosja-wojna-praca-pawel-szefernaker-
pesel.html — 30.05.2022.

8 https://forsal.pl/praca/artykuly/8412003,polski-rynek-pracy-w-obliczu-fali-uchodzczej-z-ukrainy.html -
30.06.2022.
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Glowng bariera utrudniajaca wykorzystanie kwalifikacji imigrantow jest bariera jgzykowa.
W wielu zawodach niezwykle wazna jest mozliwo$¢ precyzyjnego komunikowania si¢ z klientami
1 wspotpracownikami oraz umiejgtnos$ci czytania procedur, dokumentacji technicznej, przepisow prawa.
Pomimo réznego poziomu  kwalifikacji — od umiejetnosci  rzemie$lniczych  do
wysokowykwalifikowanych specjalnosci (np. ksiggowos¢, rachunkowo$é, bankowosé, szkolnictwo,
personel medyczny, itd.) oprocz bariery jezykowej problem wynikajacy z konieczno$ci posiadania
pozwolenia do wykonywania zawodu w Polsce, co w przypadku nostryfikacji kwalifikacji jest procesem
dhugotrwatym i kosztownym. W sektorze bezpieczenstwa (np. pracownicy ochrony, specjalisci
ceberbezieczenstwa lub innych funkcjach zapewnienia bezpieczenstwa) nie mozna zatrudnia¢ osob, co
do ktorych sa wystepuja ograniczenia mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji gwarancji
bezpieczenstwa 0sobowego.

Analiza rynku pracy wskazuje, ze zagospodarowanie zawodowe uchodzcéw w polskiej
gospodarce jest trudne do przeprowadzenia. Istnieje mozliwo$¢ przystosowania ich w zawodach,
w ktorych realizowane sa proste czynno$ci wymagajace instruktazu, np. w pracach sezonowych:
ogrodnictwie, sadownictwie, rolnictwie. Istnieja takze mozliwo$¢ wykorzystania w zawodach
produkcyjnych, gdzie nie jest wymagana dziatanie na podstawie dokumentacji technicznej ale sa
pozadane juz posiadane umiej¢tnosci po przyuczeniu na podstawie instruktazu. W branzy budowlane;j
w zakresie umiejetnosci rzemie$lniczych, (np. murarz, pomocnik muraza, glazurnik) przewaza praca
fizyczna, co jest kolejng bariera prawng (Kodeks Pracy) w zatrudnieniu kobiet. Dziedzina transportu
jest dziedzina, ktora odnotowuje zapotrzebowanie na kierowcow i moze stworzy¢ mozliwosci
wykorzystania potencjatu produkcyjnego uchodzcéw — w zawodzie kierowcy odnotowuje si¢ wzrost
zatrudnienia kobiety oraz obywateli Ukrainy.

W ocenie mozliwosci i barier w zagospodarowaniu potencjalu zasobéw ludzkich uchodzcow
wydaje si¢, ze nalezy zastosowaé podejscie dwuetapowe: 1. Zwiekszenie efektywnosci programu nauki
jezyka polskiego w celu minimalizowania barier komunikacyjnych [Program nauki jezykal;
2. Wdrozenie Programu przygotowania uchodzcéw do powrotu do rodzimego kraju i funkcjonowania
w warunkach odbudowy [Program Powrot].

Program nauki jezyka winien by¢ w miare mozliwosci programem obowigzkowym. W ramach
postgpu program ten zwigkszy mozliwosci wykorzystania posiadanych juz umiejetnosci uchodzcow
w zawodach wymagajacych kontaktu z klientem, wyzszego procesu komunikowania wewngetrznego
w branzy ustug, np. hotelarstwo, gastronomia, logistyka; branzy medycznej i pomocy spotecznej,
np. pomocy szpitalej, opiekuna medycznego, pomocy spotecznej wsérod uchodzcow lub wsparcia
polskiej pomocy spotecznej (opieka nad osobami starszymi, pomoc w czynno$ciach codziennych),
branzy produkcji i logistyki w realizowaniu procesow produkcyjnych i logistycznych. Program ten
umozliwi realizacj¢ Progarmu Powrot.

Program Powro6t ma dziatanie przysztoSciowe i musi korelowa¢ z Programem nauki jezyka.
Zaktadajac, ze uchodzcy bedg powraca¢ do miejsc zniszczonych beda musieli przystosowac si¢ do
dzialania w trudnych warunkach i braku mozliwos$ci do wczesniej wykonywanych zawodow. Potrzeba
pierwszej kolejnosci wydaje si¢ by¢ potrzeba umiejetnosci organizowania dzialalnia na terenach
zniszczonych i pozbawionych infrastruktury. Takimi potrzebami moga by¢ kwalifikacje w zakresie:
(i) humanitarnym — pomoc, logistyka humanitarna, (ii) pomoc spoteczna dla ludno$ci powracajacej —
organizowanie podstawowych potrzeb bytowych, organizowania samozatrudnienia i nabywania
nowych umiejetnosci, (iii) organizowania procesu odbudowy infrastruktury krytycznej, spotecznej,
edukacyjnej, medycznej, ustugowej, logistycznej. Program ten jezeli uwzgledni si¢ pozyskanie wiedzy
i umiejetnosci w dziatalnos$ci w warunkach struktur UE umozliwi przygotowanie personelu niezbednego
do odbudowy gospodarki Ukrainy w tle deklarowanych checi przyjecia jej do grona panstw UE.

W chwili obecnej najbardziej pozadanym programem jest program nauki jezyka polskiego. Bez
realizacji tego programu funkcjonowanie uchodzcow w realiach polskiej gospodarki jest bardzo
ograniczone. Obecnie przedsigbiorcy jak i odbiorcy ushug $wiadczonych przez uchodZzcoéw majg
problemy natury komunikacyjnej co w znacznym stopniu, pomimo chegci udzielenia pomocy



uchodzcom, utrudnia lub nawet zniechgca przedsiebiorcow do ich zatrudniania. Dopoki bariera ta nie
zostanie usuni¢ta beda problemy w mozliwos$ci zatrudnienia uchodzcéw pomimo posiadania przez nich
pozadanych na rynku kwalifikacji oraz zdobywania nowych. Natomiast Progam nauki jezyka stwozy
mozliwos$ci do pozyskania ch¢tnych do realizacji Programu Powrot, w ramach ktorego przygotowana
zostanie kadra w zakresie potrzeb pierwszego rzedu w przypadku powrotu uchodzcoéw do kraju oraz
ewentualnej wspotpracy w odbudowie ukrainskiej gospodarki z polskimi przedsigbiorstwami. Program
Powr6t moze by¢ realizowany ze wsparciem ze §rodkow UE przeznaczonych na pomoc uchodzcom jak
i odbudowe gospodarki UE, w ktorej Polska moze by¢ jednym z gtownych interesariuszy. Jednak jak
bedzie ewaluowa¢ sytuacja w Ukrainie jest trudne do oszacowania tak jak i prognozowanie
zainteresowania uchodzcéw nabywaniem nowych kwalifikacji jak i mozliwosci ich zatrudnienia.

Wszelikie porpozycje szkolen dla uchodzcow wojennych skierowane do sg 0séb postugujacych
si¢ juz jezykiem polskim.



Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje
w sektorze®.

4 W zaleznosci od potrzeb tabela moze byé wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobor rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na
szkolenia lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji s wystarczajgce na
sfinansowanie ustug prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych
instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie

z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora.



TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystent Pracownika Socjalnego

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Cel.
Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w
zakresie wsparcia pracy Pracownika Stuzby Spotecznej, poprzez nabycie:
e wiedzy o przepisach regulujgcych prace spoteczng Pracownikéw Socjalnych,
e umietnosci planowania, organizowania i wykonywania pracy Pracownika
Spotecznego;
e umiejetnosci postugiwania sie narzedziami komunikacji interpersonalne;j,
e umietnoséi postugiwania sie jezykiem polskim w zakresie niezbednym do
wykonywania pracy.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg./ Nie-nie-moznha
id i , e iact | o

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

Wobec sytuacji zwigzanej z naptywem duzej ilosci uchodzcéw wojennych z Ukrainy (z
danych rzadowych wynika, ze jako uchodzcy wojenni zostato zarejestrowanych ok. 400 tys.
0s6b - 95% kobiet, 47 % dzieci i 0séb starczych) rosnie zapotrzebowanie na obstuge
socjalng uchodzcow jak i obywateli polskich objetych programem pomocy socjalne;j.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e Znajomos¢ jezyka polskiego w stponiu komunikatywnym
e Znajomosc¢ jezyka ukrainskiego lub innego pozwalajgcego sie komunikowac z
wiasciwg grupg narodowosciowa
o Wyksztatcenie $rednie

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Generalnie praca Asystenta ma na celu odcigzenie kwalifikowanego Pracownika
Spotecznego z prac administracyjnych, m.in.:

e Bezposredni kontakt z uchodzcami

e Wstepna selekcja potrzeb i kategoryzacja spraw;




e Pozyskanie danych niezbednych do zatatwienia spraw, m.in. wykonywanie
wywiaddéw srodowiskowych wsréd odbiorcow ustug, okreslanie potrzeb;
e Udzielanie bezposredniej pomocy w zakresie niezbednym do udzielnia pomocy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak/Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:
Grupa | — Asystent Pracownika socjalnego

e znajomos¢ podstaw prawa w zakresie pomocy socjalnej

e umiejetno$é komunikacji interpersonalnej

e znajomos¢ planowania, organizowania i wykonywania pracy w instytucji pomocy

socjalnej

umiejetnos$¢ postugiwania sie niezbednymi narzedziami wykorzystywanymi w pracy
socjalnej

e postugiwanie sie jezykiem polskim i ukraiiskim, lub innym umozliwiajgcym

komunikacjg z innymi grupami narodowosciowymi

Grupa Il — Asystent pomocy socjalnej

e znajomos¢ procedur okreslajgcych zasady udzielania pomocy spotecznej

e planowanie, organizowanie i wykonywanie bezposredniej pomocy socjalnej

e umiejetnos¢ postugiwania sie podstawowymi narzedziami wykorzystywanych w
pomocy spoteczne;j

umiejetnosci komunikacji interpersonalnych

umiejetnosci wykonywania podstawowych obowigzkdéw zycia codziennego dla
0s0b starszych, niepetnosprawnych i dzieci.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 rz, z wyksztatceniem:
e min. srednim dla Grupy |, umiejetnosci zawodowe, np. pielegniarki, podstawowa
opieka medyczna, pracy biurowej, kontakéw,
e min. zawodowym dla Grupy Il, umiejetnosci zawodowe, np. pielegniarki,
podstawowa opieka medyczna, gotowanie, sprzatanie, umiejetnosci techniczne.

7

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?




Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:
Bez uwag




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystent Pracownika Pomocy Humiantarne;j

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Cel.
Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w
zakresie wsparcia pracy Pracownikéw Pomocy Humanitarnej, poprzez nabycie:
e wiedzy o przepisach regulujgcych pomoc humanitarng,
e umietnosci planowania, organizowania i wykonywania pracy Pracownika Pomocy
Humanitarnej;
e warunkami udzielania pomocy humanitarnej na terenach obetych dziataniami
wojennymi,
e umiejetnosci postugiwania sie narzedziami komunikacji interpersonalnej,
e umietnosci postugiwania sie jezykiem polskim w zakresie niezbednym do
wykonywania pracy.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg./ Nie,-nie-moznha
i i , (e act | o

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

Wobec sytuacji zwigzanej z naptywem duzej ilosci uchodzcéw wojennych z Ukrainy (z
danych rzagdowych wynika, ze jako uchodzcy wojenni zostato zarejestrowanych ok. 400 tys.
0s6b - 95% kobiet, 47 % dzieci i 0séb starczych) oraz dziatalniami wojennymi w Ukrainie
ros$nie zapotrzebowanie na obstuge pomocy humanitarnej.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e Znajomosc¢ jezyka polskiego w stponiu komunikatywnym
e Znajomos¢ jezyka ukrainskiego lub innego pozwalajgcego sie komunikowac z
wiasciwg grupg narodowosciowa
e Wyksztatcenie $Srednie

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Generalnie praca Asystenta ma na celu odcigzenie kwalifikowanego Pracownika
Spotecznego z prac administracyjnych, m.in.:

e Bezposredni kontakt z uchodzcami

e \Wstepna selekcja potrzeb i kategoryzacja spraw;




e Pozyskanie danych niezbednych do zatatwienia spraw, m.in. wykonywanie
wywiadéw srodowiskowych wsréd odbiorcédw ustug, okreslanie potrzeb;
e Udzielanie bezposredniej pomocy w zakresie niezbednym do udzielnia pomocy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:
Grupa | — Asystent Pracownika Pomocy Humanitarnej

e znajomos¢ podstaw prawa w zakresie pomocy humanitarne;j

e umiejetno$é komunikacji interpersonalnej

e znajomos¢ planowania, organizowania i wykonywania pracy w instytucji pomocy

humanitarne;j

umiejetnos¢ postugiwania sie niezbednymi narzedziami wykorzystywanymi w
pomocy humanitarnej
e postugiwanie sie jezykiem polskim i ukraiiskim, lub innym umozliwiajgcym
komunikacjg z innymi grupami narodowosciowymi
Grupa Il — Asystent pomocy humanitarnej
e znajomos¢ procedur okreslajgcych zasady udzielania pomocy humanitarnej
e planowanie, organizowanie i wykonywanie bezposredniej pomocy humanitarne;j
e umiejetnos¢ postugiwania sie podstawowymi narzedziami wykorzystywanych w
pomocy humanitarnej

podstawe proesy logistyczne pomocy humanitarnej

umiejetnosci komunikacji interpersonalnych

umiejetnosci wykonywania podstawowych obowigzkdw zycia codziennego dla
0s0b starszych, niepetnosprawnych i dzieci.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 rz, z wyksztatceniem:

e min. srednim dla Grupy |, umiejetnosci zawodowe, np. pielegniarki, podstawowa
opieka medyczna, pracy biurowej, kontakéw, pracownika socjalnego,
rachunkowosdi i ksiegowosci.

e min. zawodowym dla Grupy I, umiejetnosci zawodowe, np. pielegniarki,
podstawowa opieka medyczna, gastronomiczne, techniczne, magazynowania,
organizowania transportow, kierowcy, obstugi maszyn i urzadzen
magazynowych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)
w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie




ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:

Zakres nalezy dostosowywacé bezposrednio do potrzeb zgataszajacego zapotrzebowanie na
kwalifikacje.




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 3/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystent Pracownika Medycznej Pomocy Humiantarne;j

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Cel.
Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w
zakresie wsparcia pracy Pracownikow Medycznej Pomocy Humanitarnej na terenach
objetych dziataniami wojennymi, poprzez nabycie:
e wiedzy o przepisach regulujgcych pomoc humanitarng,
e umietnosci planowania, organizowania i wykonywania pracy Pracownika
Medycznej Pomocy Humanitarnej;
e warunkami udzielania pomocy humanitarnej na terenach obetych dziataniami
wojennymi,
e wiedzy i umiejetnosci funkcjonowania w warunkach zagrozen wojennych
e umiejetnosci postugiwania sie narzedziami komunikacji interpersonalnej,
e umietnosci postugiwania sie jezykiem polskim w zakresie niezbednym do
wykonywania pracy.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg./ Nie-nie-mozha
i i , (e act | o

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

Wobec krtycznej sytuacji wojennej w Ukrainie duze zniszczenia infrastruktury medycznej,
ubytek duzej ilos¢ personelu medycznego szacuje sig, ze istnieje realna potrzeba
organizowania Medycznej Pomocy Humanitarnej na terenach objetych dziataniami
wojennymi. Gtéwna potrzeba moze istnie¢ w zakresie ewakuacji rannych i chorych do
placéwek medycznych zlokalizowanych w Polsce.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e Znajomos¢ jezyka polskiego w stponiu komunikatywnym
e Znajomosc¢ jezyka ukrainskiego lub innego pozwalajgcego sie komunikowac z
wiasciwg grupg narodowosciowa
e Wyksztatcenie min. Srednie medyczne ,ukrainskie”.

Optymalne cechy dobrej ustugi:




Generalnie praca Asystenta ma na celu odcigzenie kwalifikowanego Pracownika
Medycznej Pomocy Humanitarnej z prac administracyjnych i wymagajacego
zaangazowania fizycznego, m.in.:
e Bezposredni kontakt z rannymi, chorymi;
e \Wstepna selekcja potrzeb i kategoryzacja spraw - triaz;
e Pozyskanie danych niezbednych do zatatwienia spraw, m.in. wykonywanie
wywiaddéw srodowiskowych wséréd odbiorcéow ustug, okreslanie potrzeb;
e Udzielanie bezposredniej pomocy w zakresie niezbednym do udzielnia pomocy —
m.in. transportowanie, dozér, opieka medyczna.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:
Grupa | — Asystent Pracownika Pomocy Humanitarnej

e znajomos¢ podstaw prawa w zakresie pomocy humanitarne;j

umiejetnos$¢ komunikacji interpersonalnej
e znajomosc¢ planowania, organizowania i wykonywania pracy w instytucji pomocy
humanitarnej

umiejetnos$é postugiwania sie niezbednymi narzedziami wykorzystywanymi w
pomocy humanitarnej
e postugiwanie sie jezykiem polskim i ukraiiskim, lub innym umozliwiajgcym
komunikacjg z innymi grupami narodowos$ciowymi
Grupa Il — Asystent pomocy humanitarnej
e znajomos¢ procedur okreslajgcych zasady udzielania medycznej pomocy
humanitarnej
e planowanie, organizowanie i wykonywanie bezposredniej medycznej pomocy
humanitarnej

umiejetnosé postugiwania sie podstawowymi narzedziami wykorzystywanych w
medycznej pomocy humanitarnej

podstawe proesy logistyczne medycznej pomocy humanitarnej

umiejetnosci komunikacji interpersonalnych

umiejetnosci wykonywania podstawowych obowigzkéw zycia codziennego dla
0s0b starszych, niepetnosprawnych i dzieci.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 rz, z wyksztatceniem:




e min. Srednim dla Grupy |, umiejetnosci zawodowe, np. pielegniarki, podstawowa
opieka medyczna, pracy biurowej, kontakéw, pracownika socjalnego,
rachunkowosdi i ksiegowosci.

e min. zawodowym dla Grupy I, umiejetnosci zawodowe, np. pielegniarki,
podstawowa opieka medyczna, gastronomiczne, techniczne, magazynowania,
organizowania transportéw, kierowcy, obstugi maszyn i urzadzen
magazynowych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:
Zakres nalezy dostosowywac bezposrednio do potrzeb zgataszajacego zapotrzebowanie na
kwalifikacje, pracownika.




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 4/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Szkolenie w zakresie umiejetnosci obstugi komputera oraz podstawowych
programow biurowych oraz ksiegowych.

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Efektem szkolenia bedzie posiadanie podstawowych umiejetnosci w zakresie obstugi
komputera oraz podstawowych programéw biurowych typu MS Offcie (Word, Power Point
Excel) oraz ksiegowych wraz z podstawami ksiegowosci.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji

i certyfikacji?: Tak-moznazidentyfikowaé—opisjestkwalifikacig./ Nie, nie mozna

zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

W zwigzku naptywem uchodzZcéw z Ukrainy chcacych znalezé zatrudnienie w Polsce, a
takze duzym zapotrzebowaniem u pracodawcéw i zainteresowanie w Polsce osobami
posiadajgcymi przynajmniej podstawowe umiejetnosci obstugi komputera isnieje
zapotrzebowanie na tego typu szkolenie.

Dodaktowym atutem bedzie posiadanie umiejetnosci obstugi wybranych programow
ksiegowych i podstaw ksiegowosci. Elementem zintegrowanym z wymienionym
szkoleniem bedzie szkolenie z podstaw jezyka angielskiego oraz polskiego niezbednych do
realizacji szkolenia.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e znajomos$¢ jezyka polskiego w stopniu dobrym
e wyksztatcenie srednie

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Podstawowa wiedza z obstugi urzgdzen komputerowych

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Fak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Kobiety i mezczyzni w wieku 18 — 60 lat




Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 5/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Cztonek personelu poktadowego linii lotniczych
Stewardesa / Steward (511101)

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada
grupie:

5111 Travel attendants and travel stewards. Wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2007): Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa.
Stewardesa / Steward to cztonek personelu statku powietrznego, obstugujgcy
zatoge i pasazerdéw lotu, dbajgcy o ich komfort i bezpieczenstwo.

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Stewardesa / Steward zajmuje sie bezposrednig obstugg pasazeréw w trakcie lotu oraz
przygotowaniem samolotu do przyjecia pasazerow. Gtdwnym celem pracy stewardesy /
stewarda jest zapewnienie petnej obstugi pasazerdw, réwniez w sytuacjach awaryjnych, a
takze udzielanie pasazerom informacji zwigzanych z lotem. Osoba pracujgca w zawodzie
jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pasazerom komunikatéw oraz polecen
wydanych przez pilota.

Praca w zawodzie stewardesa / steward polega miedzy innymi na:

e udzielaniu pasazerom pomocy przy zajmowaniu miejsc i rozlokowaniu bagazu,

e udzielaniu informacji na temat zasad zachowania, w tym bezpieczenstwa
obowigzujacych na poktadzie,

e obstudze bezposredniej pasazeréw (w tym podawanie positkdw, napojow, sprzedaz
produktéw z oferty przewoznika),

e przeprowadzaniu ewakuacji w sytuacjach awaryjnych,

e udzielaniu pasazerom pomocy medycznej, przy uzyciu dostepnych srodkéw (apteczki,
defibrylator),

e posredniczeniu w komunikacji miedzy kokpitem a poktadem,

e udzielaniu pasazerom pomocy w opuszczaniu samolotu po wylgdowaniu.

Praca stewardesy / stewarda wykonywana jest przez wiekszo$¢ czasu na poktadach

samolotow (w powietrzu), a takze na terenie infrastruktury portdw lotniczych (na ziemi).




Osoby pracujgce w zawodzie wykonujg swoje obowigzki w réznych porach dnia, w
pomieszczeniach — gtéwnie w waskich przestrzeniach samolotu, klimatyzowanych, ze
sztucznym oswietleniem.

Praca wykonywana jest z reguty na stojgco i wymaga noszenia munduru danych linii
lotniczych.

Elementem pracy jest dyskomfort zwigzany z turbulencjami, w ktére moze wpasé¢ samolot.
Nieodtgczng cechg tej pracy jest koniecznosc ciggtego przekraczania stref klimatycznych i
czasowych.

Stewardesa / Steward pracuje w ramach zespotu — zatogi obstugujacej lot. W zaleznosci od
wielkosci samolotu oraz liczby pasazerdw, liczebnos$¢ cztonkédw zespotu jest okreslona
przez poszczegdlnych przewoznikow.

Stewardesa / Steward w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

e terminal POS5,

e sprzet ewakuacyjny (kamizelki, maski tlenowe),

e wozek poktadowy-cateringowy,

e sprzetisrodki do utrzymania czystosci.

Praca w zawodzie stewardesa / steward wykonywana jest w systemie wielozmianowym.
Godziny pracy sg zmienne, a czas lotu bardzo rézny. Praca wykonywana jest w trybie 24-
godzinnym, takze w dni ustawowo wolne od pracy. W grafiku pracy oprécz regularnych
lotéw uwzgledniane s ,,dyzury telefoniczne”, ktére wymagajg gotowosci do stawienia sie
w pracy w krotkim czasie.

W trakcie swojej pracy stewardesa / steward w zwigzku z kontaktem z duzg liczbg
pasazeréw pochodzacych z réznych stron Swiata, a takze z uwagi na przebywanie w stale
klimatyzowanym, zamknietym pomieszczeniu, sg narazeni na dziatanie wirusow, bakterii
oraz grzybéw powodujgcych szereg chordb oraz dolegliwosci.

Ponadto ze wzgledu na specyfike miejsca pracy stewardesa / steward podczas
wykonywania swoich obowigzkéw sg narazeni na:

e choroby kregostupa i narzagdu ruchu, w zwigzku z dtugotrwatg praca w pozycji stojace;j,
e hatas zwigzany np. z pracy silnikdw samolotowych,

e zaburzenia btednika (z uwagi na turbulencje),




bezsennos¢ i zmiennos¢ nastroju, ostabienie percepcji, zmeczenie, zwigzane z
zaktéceniem rytmu dobowego oraz czestg zmiang cisnien,

stres zwigzany z obstugg pasazeréw i zatogi,

urazy zwigzane z przemieszczajgcymi sie podczas lotu w sposob nieprzewidziany

przedmiotami lub urzgdzeniami (np. wézek poktadowo-cateringowy).

Potencjalnym zagrozeniem dla osoby w tym zawodzie jest wypadek samolotu

spowodowany awarig badz atakiem terrorystycznym.

Stewardesa zna i rozumie:

Zasady dotyczgce organizacji pracy na poktadzie samolotu;

Procedury dotyczgce przygotowania samolotu do startu;

Zasady bezpieczenistwa i higieny pracy oraz przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

Zasady zamawiania oraz przechowywania zywnosci i napojow;

Procedury dotyczgce gospodarki magazynowej na poktadzie samolotu;

Procedury postepowania z odpadami;

Zasady dotyczgce utrzymywania porzadku na poktadzie.

Zasady, procesy i zaleznosci zwigzane z komunikowaniem sie i budowaniem relacji z
pasazerami i innymi cztonkami zatogi;

Zasady i procedury zwigzane z przyjeciem pasazera indywidualnego oraz grupy
pasazeréw;

Zasady i koniecznos¢ wtasciwego rozlokowania pasazerow oraz ich bagazu;
Procedury dotyczgce obstugi pasazeréw priorytetowych, niepetnosprawnych oraz
opieki nad dzie¢mi podrdézujgcymi bez osdb petnoletnich.

Zasady postepowania z poszczegdlnymi rodzajami pasazerdow i wptyw podrdzy
samolotem na psychike, zwtaszcza oséb cierpigcych na awiofobie;

Informacje dotyczace biezgcego lotu;

Procedury dotyczgce postepowania w réznych sytuacjach w trakcie lotu;
Znaczenie sygnatéw podawanych przez pilota;

Wytyczne dotyczgce przygotowywania oraz podawania positkéw w trakcie lotu;
Asortyment i zasady sprzedazy positkow, napojow, stodyczy lub produktéw z oferty

»duty free”;




Zasady przygotowywania poktadu (w tym pasazeréw) do lgdowania.

Procedury dotyczace bezpieczenstwa pasazeréw;

Tres¢ komunikatéw bezpieczenstwa;

Instrukcje obstugi poktadowego sprzetu ratowniczego;

Rozmieszczenie drzwi awaryjnych w samolocie oraz ich obstuge;

Zasady uzytkowania masek tlenowych oraz kamizelek ratowniczych;

Zasady udzielania pierwszej pomocy.

Procedury dotyczgce przeprowadzenia akcji ewakuacyjnej;

Zasady zastosowania elementéw wyposazenia technicznego do przeprowadzenia
ewakuacji (drzwi ewakuacyjne, okna, trapy, liny ewakuacyjne, kamizelki ratunkowe);
Zasady komunikacji z kapitanem samolotu;

Zasady komunikacji z pasazerami w sytuacji zagrozenia.

Stewardesa potrafi:

Stosowac zasady organizacji pracy na pokfadzie samolotu.

Wdraza¢ dziatania wskazane w procedurach dotyczacych przygotowania samolotu do
startu;

Przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow prawa dotyczgcych
ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska;

Zamawiac, przyjmowac i dbaé o wtasciwy sposdb przechowywania zywnosci na
poktadzie samolotu;

Przestrzegac procedur dotyczgcych gospodarki magazynowej na pokfadzie;

Usuwac z poktadu odpady zgodnie z procedurami;

Utrzymad czystos¢ na poktadzie samolotu w trakcie lotu.

Nawigzywac dobre relacje z pasazerami;

Wspdtpracowacd z innymi cztonkami zatogi;

Stosowaé procedury zwigzane z przyjeciem pasazeréw;

Rozlokowaé bagaz zgodnie z procedurami;

Dbac¢ o komfort podrézy pasazerow priorytetowych, niepetnosprawnych oraz dzieci
podrézujgcych bez osdb petnoletnich;

Postepowac z réznymi pasazerami zgodnie z ich potrzebami;




e Odpowiadac na pytania pasazerow zwigzane z biezgcym lotem;

e Przestrzegac oraz egzekwowaé od pasazerdw zachowania zgodne z aktualng sytuacjg i
sygnatami pilota;

e Przygotowywac oraz podac positek w trakcie lotu;

e Prowadzi¢ sprzedaz towaréw w trakcie lotu; B Zastosowac sie do sygnatéw
wydawanych przez pilota;

e Sprzedawac produkty zgodnie z przyjetymi zasadami i zachowywac ostroznosc¢ przy
sprzedazy i podawaniu positkdw lub artykutéw spozywczych;

e Przygotowywac pokfad (w tym pasazeréw) do lgdowania.

e Przestrzegad oraz wyjasniac zasady postepowania wskazane w procedurach
bezpieczenstwa;

e Przekazywac pasazerom tres¢ komunikatow bezpieczenstwa;

e Obstugiwad poktadowy sprzet ratowniczy;

e Instruowac pasazeréw na temat wykorzystania wyjs¢ awaryjnych;

e Instruowac pasazeréw na temat wykorzystania masek tlenowych oraz kamizelek
bezpieczenstwa;

e Udziela¢ pierwszej pomocy;

e Oceniac potrzebe wdrazania procedur awaryjnych;

e Stosowad procedury dotyczgce przeprowadzenia akcji ewakuacyjnej;

e  Wskazywac drogi ewakuacyjne i sposoby opuszczenia strefy zagrozenia;

e Informowad pasazerow o zagrozeniu oraz koniecznych dziataniach;

e Wypetnia¢ polecenia kapitana i we wtasciwy sposdb komunikowac sie z innymi

cztonkami zatogi.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Tak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja./ Nie-rierozra
i ‘i . ic ot ] o

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

Obecnie mamy do czynienia z powolnym powrotem dziatalnosci linii lotniczych do stanu
sprzed pandemii COVID-19 w zwigzku z tym istnieje rosngce zapotrzebowanie na personel
poktadowy.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,




KWALIFIKACII

Kandydat ubiegajacy sie o uprawnienia cztonka personelu poktadowego, przed
ukoniczeniem szkolenia przejsciowego, musi ukoriczy¢ z wymaganym wynikiem szkolenie
podstawowe, ktérego program zostat zatwierdzony przez ULC.

Podstawa prawna

1. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1178/2011 z dnia 3 listopada 2011 r. ustanawiajgce
wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszgce sie do zatég w lotnictwie
cywilnym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008
(Dz. Urz. UE L 311 z 25.11.2011,str. 1 oraz Dz. Urz. UE L100 z 5.4.2012, str. 1, z pdzn.zm.);
art. 11a, Zatacznik V (Part-CC), Zatgcznik VI (Part-ARA, podczes¢ CC, Dodatek Il ).

2. Akceptowalne Sposoby Spetnienia Wymagan (AMC) do Part-CC.

3. Akceptowalne Sposoby Spetnienia Wymagan (AMC) do Part-ARA.

Od 8 kwietnia 2013 roku obowigzujg w Polsce nowe wymagania w zakresie kwalifikacji,
szkolenia wstepnego i badan lekarskich dla personelu poktadowego wykonujgcego loty w
przewozie lotniczym przy uzyciu samolotéw i $migtowcdw.

Zgodnie z wymaganiem ARA.CC.200 oraz CC.TRA.215 szkolenia wstepne z zakresu
wymaganego przepisem Part-CC mogg byé prowadzone przez organizacje szkoleniowe lub
odpowiednio zatwierdzonych operatoréw lotniczych.

Zgodnie z wymaganiem ARA.CC.100(b) oraz CC.CCA.100(b) $wiadectwo dopusz-czenia do
pracy personelu poktadowego moze by¢ wydawane przez organizacje zatwierdzong do tego
celu, majacg przyznane upowaznienie do prowadzenia szkolen (Part-ARA.CC.200(b)).
Wyrdzniamy nastepujgce rodzaje szkolenia personelu poktadowego:

e Szkolenie wstepne-podstawowe (Initial Training);
e Szkolenie przejsciowe (Conversion Training);

e Szkolenie w réznicach (Differences Training);

e Szkolenie zapoznawcze (Familiarisation Training);
e Szkolenie okresowe (Recurrent training);

e Szkolenie wznawiajgce (Refresher training).

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Wymagania psychofizyczne:

Dla pracownika wykonujgcego zawdd stewardesa / steward wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych:




ogodlna sprawnosc fizyczna,
sprawnos¢ narzgdéw réwnowagi,
sprawnos¢ narzgdu wzroku,
sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
sprawnos¢ uktadu miesniowego,
sprawnos¢ uktadu krazenia,
sprawnos¢ zmystu wechu,

sprawnos¢ zmystu dotyku,

sprawnos¢ uktadu oddechowego.

W kategorii sprawnosci sensomotorycznych:

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
szybki refleks,

zmyst réwnowagi,

ostrosé wzroku,

ostrosé stuchu,

rozréznianie barw,

powonienie,

czucie dotykowe,

zreczno$é rak,

zreczno$é palcow,

spostrzegawczosé.

W kategorii sprawnosci i zdolnosci:

zdolnos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
zdolnos¢ koncentracji uwagi,

zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardoéw,
podzielnos¢ uwagi,

wspotdziatanie i wspétpraca w zespole (grupie),
zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

zdolnosc¢ zapamietywania duzej ilosci informacji,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

zdolnos¢ rozwigzywania problemow,

zdolnos¢ planowania i organizowania sobie pracy,
wspotdziatanie i wspodtpraca w zespole,

predyspozycje do postepowania z ludZmi.

W kategorii cech osobowosciowych:

odpornos¢ emocjonalna,
gotowos¢ do wspotdziatania,
gotowos$é do pracy w szybkim tempie,




e gotowosc¢ do pracy w nieprzyjemnych (réznych) warunkach srodowiskowych,
e  komunikatywnos¢,

e asertywnos¢,

e operatywnosc i skutecznosc,

e samodzielnos¢,

e samokontrola,

e mita aparycja,

e wytrwatosc i cierpliwosé,

e wytrzymatos¢ na diugotrwaty wysitek psychiczny,
e tolerancyjnosc,

e odwaga,

e odpornos¢ na dzielnie pod presjg czasu,

e odpowiedzialno$¢ za innych,

e empatia,

e kontrolowanie wfasnych emocji,

e radzenie sobie ze stresem,

e wysoka kultura osobista.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie stewardesa / stewarda wymagany jest bardzo dobry ogdlny stan
zdrowia, w szczegdlnosci sprawnos¢ uktadu krazenia i uktadu oddechowego.

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac $rednio
ciezkich. Wystepuje w niej znaczne obcigzenie psychiczne zwigzane miedzy innymi z

koniecznoscig ciggtego kontaktu z ludZzmi i rozwigzywania problemdw biezacych,

pojawiajgcych sie na poktadzie. Obcigzenie psychiczne w tym zawodzie wynika réwniez ze

Swiadomosci wptywu na bezpieczenstwo innych ludzi oraz z towarzyszgcego tej pracy

potencjalnego zagrozenia katastrofg samolotowg czy zachowaniami terrorystycznymi.

Dlatego od osdb wykonujgcych zawdd stewardesa / steward wymagana jest odpornosé na

stres i umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Przeciwskazaniami do wykonywania zawodu stewardesa / steward sg m.in.:

e  zaburzenia réwnowagi,

e niska odpornos¢ psychiczna,

e zaburzenia uktadu oddechowego i uktadu krazenia,
e wady wzroku i stuchu nie poddajgce sie korekgji,

e wada wymowy.




O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka
lekarz medycyny pracy.

Badania cztonkéw personelu pokfadowego przeprowadzone zgodnie z wymaganiami
minimalnymi zawartymi w EU-OPS 1.995 oraz wydane na ich podstawie zaswiadczenia o
stanie zdrowia sg uznawane za wazne do czasu uptywu ich terminédw waznosci, jednak nie
dtuzej niz 60 miesiecy.

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie.

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie stewardesa / steward nie jest konieczne
posiadanie wyksztatcenia kierunkowego. Preferowane jest wyksztatcenie $rednie lub

policealne.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Pracownik w zawodzie stewardesa / steward powinien posiada¢ kompetencje spoteczne

niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan w zakresie obstugi pasazeréow w
trakcie lotu i poza nim.

e Oceniania wptywu swoich dziatan realizowanych w ramach pracy zespotowej i
ponoszenia odpowiedzialnosci za ich skutki.

e Dostosowywania zachowania do sytuacji, jakie maja miejsce na pokfadzie statku
powietrznego.

e Dbania o porzadek w swoim otoczeniu.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych zwigzanych z obstugg pasazerdéw.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowgq oraz normami, przyjetymi w
Srodowisku przewoznikéw powietrznych.

Wymagania rekrutacyjne linii lotniczych wobec personelu poktadowego:

Proces rekrutacji do pracy na stanowisku cztonka personelu poktadowego w liniach

lotniczych czesto zalezy od kultury danego kraju i potrzeb przewoznika.

Podstawowe wymagania podczas przyjecia do pracy w charakterze cztonka personelu

poktadowego to:

e ukonczone 18 lat;

e wyksztatcenie minimum srednie;




znajomosc jezykdw obcych-j. angielski obowigzkowo plus jeden jezyk obcy
(opcjonalnie lub obligatoryjnie w zaleznosci od linii lotniczej);

bardzo dobry stan zdrowia-potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim o stanie zdrowia;
umiejetnosé ptywania;

posiadania zaswiadczenia o niekaralnosci-dokumentu potwierdzajacego, ze dana
osoba nie zostata skazana wyrokiem sadu i nie figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym
(dotyczy Polski);

posiadanie waznego paszportu lub brak przeciwskazan do jego wydania;

posiadanie lub gotowos¢ przyjecia szczepien przeciw chorobom zakaznym oraz
tropikalnym;

wysokie predyspozycje psychofizyczne;

dobra komunikacja;

umiejetnosci organizacyjne;

umiejetnos$é pracy w zespole;

wysoka kultura osobista;

odpornosc¢ na stres;

wysoko rozwiniete cechy interpersonalne;

dobra orientacja w przestrzeni oraz w nietypowym srodowisku;

elastycznos¢ w pracy (umiejetnos¢ dostosowania do zmiennego harmonogramu
lotéw, pracy w nocy, w zmiennych strefach czasowych, w réznych warunkach
atmosferycznych-wysokie/niskie temperatury, w warunkach nieregularnych positkéw
oraz wypoczynku);

umiejetnosé pracy w hatasie, w warunkach obnizonego cis$nienia, w zaciemnieniu, w
ciasnych pomieszczeniach;

dyspozycyjnosé (szybkosé uzyskania gotowosci do pracy, przecietnie do 2 godzin od
wezwania do pracy w czasie petnienia dyzuru);

akceptacja okreslonego standardu wygladu, ubioru, makijazu, fryzury, uzywanych
kosmetykow, higieny osobistej itp.;

gotowos¢ jednoczesnej realizacji procedur bezpieczenstwa lotu, serwowania positkdw

i napojow pasazerom, a takze niegruntownego sprzatania samolotow;




e pozostate najczesciej stosowane wymagania stawiane przez linie lotnicze:
proporcjonalna budowa ciata, utrzymanie wskaznika BMI (Body Mass Index): 18,5—

25,0, umiejetnosc zachowania dyskrecji (np. w lotach dyspozycyjnych i VIP).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Stewardesa / Steward moze awansowac na stanowisko:

e starszej stewardesy / starszego stewarda,
o szefowej/ szefa poktadu,

e instruktorki szkoleniowe;j / instruktora szkoleniowego.

Osobom pracujgcym w zawodzie mozliwos¢ rozwoju zawodowego daje podejmowanie
specjalistycznych kurséw i szkolen w zakresie obstugi pasazeréw czy tez nauki jezykéw
obcych itp.

Stewardesa / Steward moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe o nowe
obszary poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Kobiety i mezczyini w wieku 18 — 30 lat, wyksztatcenie min srednie

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 6/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Pracownik obstugi klienta

Cel.

Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w

zakresie profesjonalnej obstugi klienta na réznych stanowiskach oraz w ramach réznych

czynnosci zawodowych zwianych z kontaktem z klientem, poprzez nabycie:

e wiedzy dotyczacej klasyfikacji alternatywnych form i styléw obstugi klienta

e wiedzy na temat praw klientow, w tym zwigzanych z procesami ochrony praw
klienta/konsumenta,

e umiejetnosci pordwnania obstugi tradycyjnej, preselekcyjnej i samoobstugi,

e umiejetnosci doboru optymalnych do realiéw sytuacji form obstugi klienta,

e umiejetnosci planowania i projektowania proces obstugi klienta,

e umiejetnosci reagowania na problemy pojawiajgce sie w obstudze klienta,

e umiejetnosci zbadania skutecznosci i efektywnosci poszczegdlnych elementéw obstugi
klienta,

e umiejetnosci reagowania w sytuacji roszczen klientéw, pretensji, skarg, uzasadnionych
oraz nieuzasadnionych,

e umiejetnosci opanowania stresu i emocji zwigzanych z obstugg klienta.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji

i certyfikacji?: Tak—+oznazidentyfikowaé—opisjestkwalifikacjg./ Nie, nie mozna

zidentyfikowac - opis jest kompetencjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

W zwigzku naptywem uchodzcéw z Ukrainy chcacych znalez¢ zatrudnienie w Polsce, a
takze duzym zapotrzebowaniem u pracodawcéw i zainteresowanie w Polsce osobami
posiadajgcymi przynajmniej podstawowe umiejetnosci obstugi klienta istnieje
zapotrzebowanie na tego typu szkolenie. Powszechnos$¢ wykorzystania w réznych
obszarach, tj. zawodach i na réznych stanowiskach wskazanych kompetencji stanowi
dodatkowy atut dla opisanego szkolenia.

Elementem zintegrowanym z wymienionym szkoleniem bedzie szkolenie z podstaw jezyka
angielskiego oraz polskiego niezbednych do realizacji szkolenia.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e znajomosc jezyka polskiego w stopniu dobrym




e znajomosc jezyka ukrainskiego lub innego pozwalajacego sie komunikowad z wtasciwg
grupg narodowosciowa
e wyksztatcenie $rednie

Optymalne cechy dobrej ustugi:

e nawigzanie kontaktu z klientem,

e realizacja obstugi z poszanowaniem prawa klienta,

e uwzglednienie specyfiki ustugi, potrzeb i oczekiwan klienta,

e realizacja ustugi z uwzglednieniem kultury obstugi klienta.

e rozwigzanie problemu zwigzanego z obstuga trudnego klienta.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Fak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

e kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 rz, z wyksztatceniem:

e min. $rednim

e postugujgcych sie jezykiem polskim w stopniu dobrym,

e postugujacych sie jezykiem ukraidskim lub innym pozwalajgcym komunikowac sie z
wtasciwg grupg narodowosciows.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 7/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Pracownik zespotu ,need help"

Cel.

Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w

zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg klienta na lotnisku - ,need help",

poprzez nabycie:

e umiejetnosci przekazywanie informacji pasazerom na lotnisku,

e umiejetnosci obstugi pasazeréw i klientéw lotniska w zakresie rozwiazywania ich
probleméw,

e wiedzy na temat topografii lotniska,

e umiejetnos$é obstugi klienta w zakresie pomocy w poruszaniu sie na lotnisku,

e umiejetnosc¢ transportowania pasazerdow po lotnisku,

e umiejetnosci reagowania na problemy pojawiajgce sie w zwigzku z podrdzg,

e umiejetnosci opanowania stresu i emocji zwigzanych z obstugg klienta.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? FakfNie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji

i certyfikacji?: Tak—moznazidentyfikowaé—opisjestkwalifikacjg./ Nie, nie mozna

zidentyfikowac - opis jest kompetencjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

W zwigzku naptywem uchodzcéw z Ukrainy chcacych znalez¢ zatrudnienie w Polsce, a
takze duzym zapotrzebowaniem u pracodawcéw i zainteresowanie w Polsce osobami
posiadajgcymi przynajmniej podstawowe umiejetnosci obstugi klienta ,,need help"istnieje
zapotrzebowanie na tego typu szkolenie. Elementem zintegrowanym z wymienionym
szkoleniem bedzie szkolenie z zakresu jezyka obcego oraz polskiego niezbednych do
realizacji szkolenia.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e minimum wyksztatcenie srednie,

e dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego,

e dobra dykcja,

e fatwos¢ nawigzywania kontaktu z klientem,

e odpornosé na stres,

e wysoka kultura osobista,

e obstuga komputera, znajomos$¢ Srodowiska MS Office.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
e nawigzanie kontaktu z klientem,




e realizacja obstugi z poszanowaniem prawa klienta,

e uwzglednienie specyfiki ustugi, potrzeb i oczekiwan klienta,

e realizacja ustugi z uwzglednieniem kultury obstugi klienta.

e rozwigzanie problemu zwigzanego z obstuga trudnego klienta.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Fak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: ...

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 rz, z wyksztatceniem:
e min. $rednim

e postugujgcych sie jezykiem polskim w stopniu dobrym,

e postugujacych sie jezykiem angielskim w stopniu dobrym,

e postugiwanie sie komputerem, znajomos¢ srodowiska MS Office.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 8/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Magazynier - logistyk

Cel.

Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w

zakresie profesjonalnej obstugi klienta na réznych stanowiskach oraz w ramach réznych

czynnosci zawodowych zwianych z kontaktem z klientem, poprzez nabycie:

e umiejetnosci kontroli jakosci i startowania przychodzgcych przesytek,

e umiejetnos$é odbioru ilosciowego i jakosciowego towaru,

e umiejetnos¢ wydania towaru na podstawie odpowiednich dowodow
rozrachunkowych,

e umiejetnosc rozmieszczenia i uktadania towardw na wyznaczonej powierzchni
magazynowe;j,

e umiejetnos$é zabezpieczenia towardw przed zepsuciem, zniszczeniem i kradziezg,

e umiejetno$é odpowiedniego oznakowania sktadowanych towardéw,

e wiedza nt. trwatosci i waznosci towaréw oraz terminéw zwrotéw opakowan

e umiejetnos¢ utrzymania porzadku i czystosci w magazynie, przejezdnosci drég
transportowych, eksploatacyjnych i pozarowych,

e wiedza na temat zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

e umiejetnos$é skanowania przesytek za pomoca skanera,

e umiejetnosc roztadowania i zatadowania kontenera frachtu do dalszej wysytki,

e umiejetno$é prowadzenia dokumentacji magazynowej i wysytkowej przy pomocy
programow komputerowych i w sposéb tradycyjny,

e wiedza i umiejetnosé przeprowadzenia inwentaryzacji doraznych i ciggtych,

e nadzoér nad pracg osob zatrudnionych w magazynie.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Tak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg./ Nie,-rierozra
i ‘i . ic ot ] o

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

W zwigzku naptywem uchodzcéw z Ukrainy chcgcych znalez¢ zatrudnienie w Polsce, a
takze duzym zapotrzebowaniem u pracodawcéw i zainteresowanie w Polsce osobami
posiadajgcymi umiejetnosci magazyniera. W zwigzku z pandemiag Covid-19 zwiekszyta sie
sprzedaz zdalna i co sie z tym wigze rowniez koniecznos$é
przechowywania/magazynowania towarow ktorych przeptyw musi by¢ nalezycie
zarzadzany. Istnieje zapotrzebowanie na tego typu szkolenie. Elementem zintegrowanym z
wymienionym szkoleniem bedzie szkolenie z jezyka polskiego.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,




KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

znajomosc jezyka polskiego w stopniu dobrym,

Optymalne cechy dobrej ustugi:

sprawnosc realizacji ustugi,

terminowosc realizacji ustugi,

dziatanie zgodne z procedurami zwigzanymi z realizacjg wysytek,
dziatanie zgodne z procesem przechowywania przesytek/towardw,
rzetelnos¢ prowadzenia dokumentacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych

obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak/Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne

efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)

powinna wtedy spetniaé:
Warunki optymalne okreslone na podstawie kwalifikacji MAGAZYNIER-LOGISTYK 432106.
Efekty uczenia sie minimalne/optymalne:

rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
pracy i ochrony Srodowiska w Polsce;

okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy;

przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku
pracy;

okresla skutki oddziatywania czynnikdw szkodliwych na organizm cztowieka;
organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
sSrodowiska;

stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia;

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest konsekwentny i kreatywny w realizacji zadan;

potrafi zarzagdzac i planowac czasem;

przewiduje skutki podejmowanych dziatan;




ponosi odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

jest otwart na zmiany;

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

przestrzega tajemnicy zawodowej;

negocjuje warunki porozumien;

jest komunikatywny;

sosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw;

wspotpracuje w zespole;

stosuje przepisy prawa z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy
nimi;

analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;
inicjuje wspolne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branz
przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

prowadzi korespondencije zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j;
obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci

planuje dziatania zwigzane z wprowadzeniem innowacyjnych rozwigzan;

stosuje zasady normalizacji;

optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

postuguje sie terminologig z zakresu magazynowania;

przechowuje i zabezpiecza dokumenty;

rozroznia rodzaje magazynow: mate, srednie, wielkopowierzchniowe i specjalistyczne;
okresla koszty ustug magazynowy;

rozrdznia rodzaje zapasow;

okresla warunki przechowywania i transportu towaréw;

okresla zasady zabezpieczania towardéw przed uszkodzeniem, zniszczeniem
zagarnieciem;

okresla zasady gospodarowania opakowaniami;

okresla strukture procesu produkcyjnego ;

rozroznia cechy charakterystyczne surowcéw i materiatow;

okresla miejsce i warunki przechowywania materiatow do produktu;

okresla etapy dystrybucji;

dobiera kanaty dystrybucji;




e okresla wymagania procesu magazynowania w centrach dystrybucji i terminalach;

e stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan;

e stosuje zasady normalizacji w zawodzie;

e optymalizuje zagospodarowanie przestrzeni magazynowej;

e dobiera wyposazenie magazynowe do przechowywanych zapaséw;

e organizuje czynnosci zwigzane z procesami magazynowymi;

e dobiera opakowania do rodzaju produktéw i potrzeb klienta;

e postuguje sie przyjetym w magazynie systemem identyfikacji towardow;

e stosuje systemy informatyczne dostosowane do formy organizacji procesu produkcji;

e przygotowuje dokumenty w dziatalnosci logistycznej;

e stosuje procedury dotyczace rozliczenia sie z powierzonego majatku na podstawie
inwentaryzacji;

e dobiera urzadzenia do wykonywania transportowych czynnosci magazynowych

e dokonuje iloSciowego i jakosciowego odbioru towaru;

e monitoruje stany zapaséw magazynowych z uwzglednieniem asortymentu oraz
termindw przechowywania materiatow;

e przygotowuje i dokonuje inwentaryzacji;

e dokonuje przyjmowania i realizacji reklamacji;

e stosuje systemy przeptywu informacji i systemy informatyczne w procesie
magazynowania;

e sporzadza dokumentacje magazynowg wraz z ewidencjg;

e kompletuje materiaty do poszczegdlnych etapdw produkcji;

e przestrzega zasad gospodarki odpadami;

e stosuje urzadzenia automatycznej identyfikacji towaréw;

e sporzadza dokumenty dotyczgce dystrybucji w jezyku polskim i jezyku obcym;

e sporzadza dokumenty dotyczace przeptywu materiatdw w procesie produkcji w jezyku
polskim i jezyku obcym.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

e kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 r.,

e wyksztalcenie srednie,

e postugujacych sie jezykiem polskim w stopniu dobrym.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia
sie.




Dodatkowe uwagi:

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 9/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Pracownik gastronomii/kucharz

Cel.

Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci wykonywania zadan w

zakresie profesjonalnej obstugi klienta na réznych stanowiskach oraz w ramach réznych

czynnosci zawodowych zwianych z kontaktem z klientem, poprzez nabycie:

e umiejetnosc przygotowywania prostych lub gotowych positkdw i napojéw takich jak:
kanapki, pizza, ryba z frytkami, satatki i kawa;

e umiejetnos¢ mycia, krojenia, odmierzania i mieszania positkdw przeznaczonych do
gotowania;

e umiejetnos$é obstugi sprzetédw gotujacych takich jak: grille, kuchenki mikrofalowe i
frytkownice;

e umiejetnos$é sprzatania kuchni i pomieszczen, w ktérych przygotowywana jest
Zywnosé;

e umiejetnos$é czyszczenie przyborow do gotowania i ogélnego uzytku
wykorzystywanych w kuchniach i restauracjach;

e oceniania jakosci produktéw;

e ocenia i stosuje odpowiedni sposdb przechowywania zywnosci;

e stosuje odpowiednig obrébke produktdw i przygotowania stanowiska pracy;

e posiada umiejetnos¢ obstugi sprzetu gastronomicznego;

e posiada umiejetnos¢ wydawania dan.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Tak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji
i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg./ Nie-riemozna
i ‘i . ic ot | o

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

W zwigzku naptywem uchodzcéw z Ukrainy chcgcych znalez¢ zatrudnienie w Polsce, a
takze duzym zapotrzebowaniem u pracodawcéw i zainteresowanie w Polsce osobami
posiadajgcymi umiejetnosci pracy w branzy gastronomicznej. Elementem zintegrowanym z
wymienionym szkoleniem bedzie szkolenie z podstaw jezyka angielskiego oraz polskiego
niezbednych do realizacji szkolenia.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,




KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
— znajomos$¢ jezyka polskiego w stopniu dobrym,

Optymalne cechy dobrej ustugi:

e sprawnos$¢ realizacji ustugi,

e dziatanie zgodne z procedurami zwigzanymi z realizacje ustugi,
o wiasciwy dobodr produktow.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak/Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Warunki optymalne okreslone na podstawie kwalifikacji KUCHARZ 512001

Efekty uczenia sie minimalne/optymalne:

e przystosowuje stanowisko pracy do swoich potrzeb,

e uwzgledniajgc wymagania ergonomii, przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

ochrony przeciwpozarowej
e przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan na stanowisku

pracy
e utrzymuje porzgdek na stanowisku pracy

e rozrdznia srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania

zadan zawodowych

e dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanego zadania

e stosuje zabezpieczenia i Srodki ochrony podczas uzytkowania maszyn, urzadzen i
narzedzi wykorzystywanych podczas wykonywania zadan zawodowych

e rozrdznia produkty podstawowe stosowane w gastronomii

e rozrdznia rodzaje mies i elementy tusz oraz podroby (wotowe, wieprzowe, jagniece,
cielece, drobiowe)

e rozpoznaje sery (miekkie, pottwarde, twarde, plesniowe)

e rozrdznia wyroby mleczne (jogurty, Smietany, maslanki)

e okresla zastosowanie produktéw w procesie przygotowania potraw

e rozrdznia elementy receptury gastronomicznej, w tym normatyw surowcowy

e oblicza na podstawie receptur zapotrzebowanie na produkty do przygotowania
potraw

e odwaza i odmierza sktadniki na podstawie receptur

e odwaza i odmierza gramature porcji potraw

e szacuje koszty przygotowania potraw (foodcost)

e stosuje metody i techniki przygotowania dan

e przygotowuje dania miesne, warzywne itp.




e dobiera produkty do przygotowania dan
e przygotowuje stanowisko pracy do wydawania dan.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
e kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 r.,
e postugujacych sie jezykiem polskim w stopniu dobrym.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 10/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Utrzymanie czystosci

Cel

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,utrzymania czystosci” jest przygotowana do wykonywania
zadan zwigzanych z profesjonalnym utrzymaniem czystosci w réznych obiektach. Wykazuje
sie samodzielnoscig w ramach wykonywanych dziatan zawodowych. Jest rdéwniez
przygotowana do planowania oraz realizowania dziatan zwigzanych z profesjonalnym
utrzymaniem czystosci. W trakcie realizacji zadan zawodowych przestrzega zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest przygotowana do samodzielnego wykonywania
zleconych jej zadan zawodowych, zgodnie z okreslonymi procedurami danego miejsca pracy
oraz z specyfikg produktu chemicznego.

Efekty uczenia sie:

e umiejetnos¢ wykonywania zadan zwigzanych z profesjonalnym utrzymaniem czystosci
w réznych obiektach,

e umiejetnos¢ samodzielnej pracy w ramach wykonywanych dziatan zawodowych,

e umiejetnos¢ planowania oraz realizowania dziatan zwigzanych z profesjonalnym
utrzymaniem czystosci,

e umiejetnos¢ przygotowania roztworu czyszczgcego dostosowanego do rodzaju
zabrudzenia i powierzchni na ktérej wystepujg zabrudzenia,

e umiejetnosc doboru i uzytkowania narzedzi i maszyn niezbednych do wykonania
ustugi,

e umiejetnosc odczytu z dokumentacji informacji potrzebnych do wykonywania dziatan
zawodowych,

e umiejetnos¢ usuwania zabrudzen,

e umiejetnos¢ samodzielnego wykonywania zleconych jej zadan zawodowych, zgodnie z
okreslonymi procedurami danego miejsca pracy, zasadami zawartymi w Karcie
charakterystyki produktu chemicznego i planem higieny oraz obowigzujgcymi
przepisami, w tym zwigzanymi z BHP.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji

i certyfikacji?: Tak-moznazidentyfikowaé—opisjestkwalifikacja./ Nie, nie mozna

zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
Firmy Swiadczgce ustugi profesjonalnego utrzymania czystosci wspotpracujg ze wszystkimi
sektorami gospodarki. Swiadcza ustugi w réznego rodzaju obiektach, jak: centra handlowe,

biurowce, budynki administracji publicznej, szkoty, szpitale etc. Polski rynek




profesjonalnego sprzatania szybko sie rozwija (rozwija sie najszybciej sposrod europejskich
rynkéw). W chwili obecnej, jak szacuje Polska Izba Gospodarcza Czystosci, w Polsce dziata
ponad 3500 profesjonalnych podmiotow zatrudniajgcych ok. 500 000 oséb. Dodatkowo
nalezy pamieta¢ o wewnetrznych dziatach, zajmujacych sie utrzymaniem czystosci w
instytucjach nie korzystajgcych z outsoursingu. Szacuje sie, ze polski rynek sprzatania wart
jest 15 mld zt. Na chwile obecng personel zajmujacy sie profesjonalnym utrzymaniem
czystosci, niezaleznie od miejsca i formy zatrudnienia, posiada wiedze na réznym poziomie
czasami nie wystarczajgcg do stosowanych urzadzen, technologii, srodkéw. W zwigzku
naptywem uchodzcow z Ukrainy chcacych znalezé zatrudnienie w Polsce, nabycie
kwalifikacja sta¢ sie moze przepustkg do wuzyskania zatrudnienia. Elementem
zintegrowanym z wymienionym szkoleniem bedzie szkolenie z podstaw jezyka angielskiego
oraz polskiego niezbednych do realizacji szkolenia.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
e znajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu podstawowym,

Optymalne cechy dobrej ustugi:
e sprawnos¢ realizacji ustugi,
e dziatanie zgodne z procedurami zwigzanymi z realizacje ustugi.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Fak/Nie

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
e kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 r.,
e postugujacych sie jezykiem polskim w stopniu dobrym.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia

sie.

Dodatkowe uwagi:




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 11/11

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Pracownik utrzymania terenéw zielonych

Cel.

Nabycie przez szkolonych podstawowej wiedzy i umiejetnosci do sprawowania

podstawowej opieki i prowadzenia pielegnacji terendw zielonych na podstawie

okreslonego przez ogrodnika lub architekta krajobrazu planu oraz harmonogramu

pielegnacji.

e umiejetnos¢ planowania i organizacji prac ogrodniczych,

e umiejetnos$é zaktadania i prowadzenia upraw ogrodniczych,

e umiejetnos$é projektowania, urzadzen i pielegnacja roslinnych obiektéw architektury
krajobrazu,

e umiejetnos$é organizacji prac zwigzanych z budowg oraz konserwacjg obiektow matej
architektury krajobrazu,

e umiejetnos¢ postugiwania sie rysunkami i odczytywanie z nich informaciji,

e umiejetnos$é postugiwania sie dokumentacjg dotyczacg budowy architektury
krajobrazu,

e umiejetnos¢ organizacji prac zwigzanych z budowag oraz konserwacjg obiektow
krajobrazu

e umiejetnosc obstugiwanie sie narzedziami i urzadzeniami.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Fak/Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji

i certyfikacji?: Tak—+noznazidentyfikowaé—opisjestkwalifikacjg./ Nie, nie mozna

zidentyfikowac - opis jest kompetencjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:

Kwalifikacja stanowi odpowiedz na rosngca zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie
przeprowadzania procesu pielegnacji i sprawowania opieki nad terenami zielonymi. Popyt
na profesjonalistéw w tej branzy wynika z duzego zainteresowania spoteczenstwa
realizacjami z zakresu architektury krajobrazu zaréwno na terenach prywatnych jak i
publicznych. Kwalifikacja jest wynikiem potrzeb rynku, innowacyjnego podejscia do
ksztattowania przestrzeni terenéw zielonych. W zwigzku naptywem uchodzcéw z Ukrainy
chcacych znalezé zatrudnienie w Polsce, nabycie kwalifikacja sta¢ sie moze przepustka do
uzyskania zatrudnienia. Elementem zintegrowanym z wymienionym szkoleniem bedzie
szkolenie z podstaw jezyka angielskiego oraz polskiego niezbednych do realizacji szkolenia.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:




e znajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu podstawowym.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
e sprawnosc realizacji ustugi,
e dziatanie zgodne z procedurami zwigzanymi z realizacje ustugi.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Fak/Nie

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

e kobiety i mezczyzni w wieku od 20 lat do 65 r.,

e wyksztatcenie $rednie,

e postugujacych sie jezykiem polskim w stopniu dobrym.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych. / Rada
dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia
sie.

Dodatkowe uwagi:

e Uzasadnienie waznosci (kolejnosci)
kompetencji/kwalifikacji zaprezentowanych
w punkcie 3.

e Rekomendacje rady majace na celu poprawe
dopasowania kompetencji do potrzeb sektora innych
niz kompetencje/kwalifikacje, ktorych deficyt
zdiagnozowano

w sektorze i opisano w pkt. 3.




Zrodta informacji



